Sprawozdanie z dziatalno$ci Rzecznika Praw Lekarza Okregowej Izby

Lekarskiej w Warszawie za 2016 r.

Na mocy uchwat ORL w Warszawie Nr 55/R-VI|/14 z 28 marca 2014 r i Nr 66/R-VII/14
z dnia 30 maja 2014 r., zesp6t Rzecznika Praw Lekarza dziatat w 2016 r. w sktadzie: RPL - dr
Andrzej Kuzawczyk, zastepcy - dr Krystyna Matecka-Kuzawczyk, dr Renata Dmowska, dr Maria
tyczywek-Zwierz, dr Monika Potocka, dr Danuta Samolczyk-Wanyura, dr Matgorzata
Zarachowicz, dr Robert Adamowicz.

W 2016 r. do Rzecznika Praw Lekarza wptyneto 37 spraw, udzielono kilkudziesieciu
porad telefonicznych.

Jedna sprawa z przyczyn obiektywnych od 2014 r. nadal pozostaje bez biegu. Lekarz
z powodu choroby psychicznej ma zawieszone prawo wykonywania zawodu. Zainteresowany
kilkakrotnie pisat do RPL z prosbg o spowodowanie odwieszenia mu prawa wykonywania
zawodu. RPL skierowat do zainteresowanego pismo, w ktérym zaapelowat o przyjecie pomocy
jaka oferuje choremu lekarzowi OIL w Warszawie.

W sprawach, ktére w minionym roku wptynety do Rzecznika Praw Lekarza najczesciej
powtarzaly sie prosby o pomoc z powodu: ngkania lekarzy przez pacjentow i ich rodziny,
oczerniania na portalach internetowych, inne dotyczyty mobbingu ze strony kolegéw lekarzy
badi przetozonych, nieuzasadnionego zwalniania z pracy oraz niewyptacania przez
pracodawcow naleznych wynagrodzen.

14 spraw dotyczyto nekania przez pacjentéw. Lekarz dentysta zwrécit sie z zapytaniem,
czy moze odmowic leczenia endodontycznego pacjenta, ktéry o roznych porach dnia i nocy
wysyta sms, dzwoni domagajac sie wystawienia mu pisemnych uzasadnieri na podejmowane
czynnosci lecznicze. Z-ca RPL dr Monika Potocka w rozmowie ze skarzagcym zwrdcita uwage, by
wszystko opisywat w dokumentacji medycznej. W takich przypadkach radzono lekarzom, by
zawiadamiali prokurature, wszystkim podano kontakt do kancelarii prawnej obstugujacej
cztonkéw OIL w Warszawie.

W dwdch kolejnych sprawach, lekarki dentystki zgtosity sie z pros$ha o pomoc z powodu
zadania od pacjentéw zado$¢uczynienia finansowego za prowadzone leczenie stomatologiczne.

Jeden przypadek dotyczyt wyrwania mtodej pacjentce zdrowego zeba, drugi niewtasciwego



leczenia protetycznego. W obu przypadkach Z-ca RPL dr M. Potocka zaproponowata
rozwigzanie konfliktu na drodze postepowania mediacyjnego.

Konflikty z pacjentami, czesto skutkowaty zamieszczeniem w internecie min. na portalu
»znany lekarz”, wpiséw szkalujgcych lekarzy. W kilku sytuacjach spowodowaty one lawine
hejtéw, a nawet grézb karalnych. Zainteresowani otrzymali od RPL informacje, ze zgodnie
z obowigzujacym prawem, kazdy moze zamiescié na portalu dowolny wpis. Wyjatek stanowia
jedynie wpisy o charakterze gréib karalnych, ktére sa $cigane z urzedu. W pozostatych
przypadkach kazdy zainteresowany musi osobiscie wystgpi¢ do administratora sieci z prosbg
0 usunigcie szkalujgcego wpisu, a swoich praw moze dochodzi¢ przed sadem powszechnym.

Jeden z lekarzy zwrécit uwage, ze portal , znany lekarz” stuzy niektdrym lekarzom do
reklamowania swoich ustug. RPL poinformowat o mozliwych sankcjach za tamanie zasad
reklamowania, zgodnie z art. 147a par 2 kodeksu wykroczen i opinii NIL NRL/ZRP/WI/163/2013.

Kilka spraw spornych w relacji pacjent - lekarz miato swdj finat u okregowego rzecznika
odpowiedzialnodci zawodowej, a nawet w okregowym sadzie lekarskim. Obwinieni lekarze
zwracali sig¢ do RPL z prosbg o informacje o przystugujacych im prawach umozliwiajacym
skuteczng obrone przed stawianymi zarzutami np. na temat mozliwosci skorzystania z obroricy
kolegi, lekarza czy o mozliwosci wystapienia o prywatna opinie biegtego. W sprawach tych
zainteresowani otrzymali wyczerpujace wyjasnienia na temat praw i obowigzkdw strony
w postepowaniu w zakresie odpowiedzialnosci zawodowe;j.

Osobnym zagadnieniem byty prosby zgtaszajacych sig do Rzecznika lekarzy, przeciwko
ktérym toczg si¢ postepowania w sadach powszechnych czy prokuraturze.

Wszyscy zainteresowani otrzymywali kontakt do kancelarii prawnej wspétpracujacej
z OIL w Warszawie. W kilku przypadkach zainteresowani lekarze zdecydowali o polubownym
zakoriczeniu sporu.

Kolejna grupa spraw - 9 dotyczyta konfliktow w relacji lekarz- lekarz, lekarz-pracodawca.
Mobbing i ngkanie przez lekarza znalazto swéj wyraz w 3 sprawach. Mobbing rezydentki przez
ordynatora oddziatu, przemoc lekarza wobec lekarza bedaca wynikiem przepisywania sie
pacjentow z jednej placéwki medycznej do drugiej, podwazanie kompetencji, oczernianie,
utrudnianie pracy, wysytanie agresywnych maili. Zainteresowani zostali poinformowani
o mozliwosci ztozenia skargi do prokuratury oraz do okregowego rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej, uzyskali kontakt do kancelarii prawnej dziatajgcej dla cztonkdw OIL w Warszawie.

Kolejne sprawy dotyczyly tamania prawa pracy, nieuzasadnionego wypowiedzenia



umowy o pracg, niewyptacania naleznego wynagrodzenia, stosowania mobbingu. W 4
przypadkach lekarze skarzyli sie na pracodawcéw, ktérzy nie wyptacili im naleznego
wynagrodzenia. Do RPL zgtosit sie lekarz, ktéry pomimo, iz miat prawomocny wyrok sgdu
powszechnego opatrzony klauzulg wykonalnosci nadal nie byt w stanie wyegzekwowaé od
pracodawcy naleznych mu pieniedzy. Zainteresowany poinformowat RPL, ze firma ktérej ta
sprawa dotyczy w podobny sposéb potraktowata réwniez innych lekarzy. W takim wypadku
stuszna wydata sig propozycja zainteresowanego, by zamiescié¢ w Biuletynie OIL PULS artykutu
przestrzegajacym lekarzy przed nieuczciwym pracodawcg. W sprawie tej RPL skontaktowat
zainteresowanego z Redaktor Naczelng PULSU.

W 4 kolejnych sprawach zgtaszajacy sie lekarze prosili RPL 0 pomoc z powodu
nieuzasadnionego, ich zdaniem, zwolnienia z pracy. W jednym wypadku, na wniosek
zainteresowanej RPL skierowat do mediatora wniosek o mediacje. Do mediacji jednak nie
doszto z powodu niewyrazenia zgody przez pracodawce. W pozostatych sprawach RPL
zaproponowat kontakt z obstugujacg Izbe kancelarig prawna.

Inne naptywajgce do RPL skargi lekarzy dotyczyly pracodawcéw min. braku zgody na wyjscie
z pracy lekarza stazysty na zajecia zwigzane z odbywaniem stazu, miesiecznego oddelegowania lekarza
ginekologa do pracy na oddziale kardiologiczno-wewngtrznym, zapytania czy straz graniczna
ma prawo zgda¢ udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentki, zapytania czy lekarz moze na
wypisywanych receptach zamieszcza¢ swdj prywatny numer telefonu czy tylko stuzbowy. W innej
chory lekarz prosit RPL o wstawiennictwo u Dyrektora Instytutu Onkologii, by ten wyrazit zgode
na leczenia raka prostaty innym lekiem niz wczesniej zaproponowat. RPL wystat w tej sprawie
pismo do dyrektora Instytutu proszac o zyczliwo$¢ i zrozumienie. W kolejnej lekarz postawit
pytanie, czy orzecznik ZUS weryfikujac zwolnienie pacjentki ma prawo zgda¢ do wgladu dokumentac;ji
medycznej, a nastgpnie czyni¢ uwagi na temat sposobu jej prowadzenia. RPL poinformowat
zainteresowanego, ze ma on obowigzek udostepni¢ dokumentacje medyczng na zadanie orzecznika
ZUS, jak rowniez wpisy w niej zawarte nie mogg budzi¢ watpliwosci, co do wydanej decyzji
0 wystawieniu orzeczenia o niezdolnosci do pracy. Nastepna sprawa dotyczyta zapytania lekarza,
nauczyciela akademickiego na temat obowigzujacych godzin pracy. Z jednej strony przepisy
prawa nakazujg lekarzowi odpoczynek po dyzurze, inne z kolei kierujg go w tym czasie na
zajecia ze studentami. Okazato sig, ze lekarz jest zatrudniony na 2 umowach o prace, u 2
réznych pracodawcow. RPL otrzymat od starszej lekarki list nawigzujgcy w swej tresci do artykutu dr

A. Kuzawczyka, ktory ukazat sig w numerze 8-9 biuletynu PULS z 2015 r. pt.: Panie Kuzawczyk....”,



ktorym poprzez pryzmat wtasnych doswiadczen w roli pacjenta, zaapelowat do mtodych lekarzy
o szacunek i empatig dla starszych kolegéw. Lekarka z ogromnym rozzaleniem opisata stosunek
do niej jako pacjentki mtodych lekarzy. RPL odpisat lekarce, wyrazajgc w liécie ubolewanie nad
takim stanem rzeczy i zrozumienie dla trudnej jej sytuacji. W nastepnej sprawie lekarka
z powodu trudnej sytuacji finansowej zwrdcita sie do RPL z prosbg o pomoc. Sprawa zostata
skierowana do Rady Funduszu Samopomocy.

Do RPL w 2016 r. wptyneto réwniez pismo na temat konfliktu fizjoterapeutow
z lekarzami rehabilitantami. Piszgca lekarka zarzucata fizjoterapeutom szkalowanie na stronach
internetowych lekarzy rehabilitantéw. Fizykoterapeuci zarzucali lekarzom, e s3 waskim
gardtem fizykoterapii i opézniajg pacjentom dostep do rehabilitacji. Aby konflikt nie nabrzmiat
potrzebne byto zdecydowane stanowisko MZ. RPL zaproponowat zwrécenie sie do kancelarii
prawnej z proshg o pomoc w usunieciu szkodliwych wpiséw na stronach internetowych.

Podczas interwencji telefonicznych dzwonigcy lekarze najczesciej pytali jak radzi¢ sobie
z agresjq ze strony pacjentow i jak sie uchroni¢ przed zwolnieniem z pracy.

Rzecznik Praw Lekarza brat udziat w posiedzeniach Okregowej Rady Lekarskiej.

Dr A. Kuzawczyk oraz Zastepcy RPL brali udziat w spotkaniach Rzecznikéw Praw
Lekarza, organizowanych przez Naczelng Izbe Lekarsky. Podczas spotkan szczegding uwage
potozono na wzmocnieniu ochrony wizerunku zawodu lekarza i lekarza dentysty, tak czesto
deprecjonowanego przez media. Ustalono, ze wszystkie izby lekarskie powinny
skoncentrowac sie na kampanii wizerunkowej $rodowiska lekarskiego i wypracowac zasady
szybkiego reagowania na naruszajgce godnos$¢ osobistg lekarza artykuty prasowe i programy
w radio i telewizji. Rzecznik Praw Lekarza podczas spotkari w NIL brat czynny udziat
w opracowaniu nastgpujgcych projektéw: zaswiadczenia o popetnieniu przestepstwa wobec
lekarza korzystajgcego z ochrony wiasciwej dla funkcjonariusza publicznego, prywatnego aktu
oskarzenia i wezwania do usunigcia wpisu naruszajgcego dobra osobiste lekarza oraz

wskazania danych osobowych wpisujgcego.
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