8.00 - 8.50 Rejestracja uczestnikéw DZIEN II
9.00 - Powitanie uczestnikéw - Il dzierh Kongresu Zarzadzania w Ochronie Zdrowia - Prowadzacy
9.15 Tomasz Telus, przemodwienia gosci honorowych.
Zdrowie priorytetem Panstwa? Plany reformy ochrony zdrowia i ich wptyw na sytuacje
pacjenta, lekarza, szpital, apteke, polityke lekowa.
(Grzegorz Ziemniak, Instytut Zdowia i Demokracji)
9.15-10.30
Zarzadzanie jakoscig i bezpieczenstwiem. Nowe wyzwania dla kadry zarzadzajacej i
wtascicieli placowek leczniczych w Swietle przewidywanych zmian rynkowych.
(Wojciech Kréowczynski, Grawena Consulting)
10.30- Przerwa kawowa - Sala Wystawowa
11.00
Bloki Zarzadzanie w placowce medycznej cz.2 —
4 R i 1 Obstuga pacjenta— Sala nr 2
Tematyczne Salanrl
Ochrona danych osobowych w placéwce
Lean Healthcare — innowacyjne podejscie do . v i 4 P .
. medycznej - teoria a praktyka (studium
zarzadzania. orzypadkow)
Jakub Marczak, Perfectus Group Sp. z o.0. L.
( P3P ) (Maciej Jurczyk, ODO 24)
Prezentacja partnera wydarzenia Prezentacja partnera wydarzenia
11.00-13.40
Pracuj madrzej a nie ciezej - zarzadzanie Prawa Pacjenta
czasem dla manageréw (Monika Sienkiewicz, | (Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa
Empiria) Medycznego)
Skuteczna komunikacja - przeglad najczesciej
Prezentacja partnera wydarzenia popetnianych btedéw
(Marta Chalimoniuk-Nowak)
13:40-14:10 Przerwa kawowa - Sala Wystawowa
Zarzadzanie w placowce medycznej
14.10 - Rola lidera w zarzadzaniu stresem i wypaleniem zawodowym (Aleksandra Laskowska,
16.00 Trener)

Budowa profesjonalnego zespotu placéwki medycznej (Matgorzata Kaczyrska, Future MD)




