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W zwigzku z regularnie pojawiajgcymi sie licznymi skargami lekarzy dentystow — cztonkow
Okregowej lzby w Warszawie, na niewfasciwe zachowania pracownikéw Narodowego
Funduszu Zdrowia w trakcie postepowan w przedmiocie kontraktowania $Swiadczen
zdrowotnych z zakresu stomatologii, przejawiajace sie miedzy innymi w pomijaniu
oficjalnego, pisemnego trybu informowania o przebiegu i stanie przedmiotowych
postepowan, uprzejmie prosze o wyjasnienie przedmiotowe] sprawy oraz spowodowanie

zaprzestania tego typu praktyk.

Lekarze dentysci niejednokrotnie skarzyli sie na nadmierng stanowczo$é, ocierajacg sie o
niegrzecznos$¢, pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia, ktérzy przy wykorzystaniu
nieformalnych kanatéw kontaktu, zazwyczaj telefonicznie, narzucali terminy do dopetnienia
okreslonych czynnosci, jak na przyktad terminu osobistego stawiennictwa lekarza dentysty w
oddziale NFZ — bardzo czesto termin ten wyznaczany byt z dnia na dzien, pod rygorem

wykluczenia z procesu kontraktowania Swiadczen stomatologicznych.

Tolerowanie tego typu zachowan, niewatpliwie naruszajacych dobre obyczaje oraz
uniemozliwiajacych lekarzom dentystom zaplanowanie i witasciwg organizacje procesu
udzielania swiadczen — skoro terminy wyznaczane s3 z dnia na dzien, niewatpliwie nie
przystuzy sie budowaniu dobrych relacji i wzajemnego zaufania pomiedzy lekarzami

dentystami a Narodowym Funduszem Zdrowia, tak waznych we wzajemnej wspotpracy.



